Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie tber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung
im Rahmen unserer Website.

1 Kontakt mit uns

BO Label Printing

Oskar Bayer

2022 Immendorf 217

Tel.: +43 680 147 76 89

E-Mail: office@etikettendrucker.co.at

Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu
schiitzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dariber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten.

2 Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfanger
Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir fiir:

e die Betreuung der Kunden und zur allgemeine Geschaftsabwicklung,

e zur Vertragserfillung bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen,

e die Zurverfligungstellung, Ausfiihrung, Pflege, Optimierung und Sicherung unserer Dienst-,
Service- und Nutzerleistungen, sowie

e fiir Benachrichtigungen und eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Ubermittlung von
Produktriickrufaktionen von Herstellern, Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in
Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden
bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis).

Die Daten werden hierfiir erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung von lhren personenbezogenen Daten sind einerseits
Vertragserfillung (z.B. Onlineeinkauf), berechtigte Interessen, die Erfiillung unserer rechtlichen bzw.
vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits Ihre Einwilligung (z.B. Kontaktformular, Newsletter,
Cookies). Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche Folgen haben.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten

e Name/Firma/Verein/Behorde, Abteilung, Rechtsform

e Beruf/Berufsbezeichnung, Titel

e Anschrift und sonstige Adressen des Kunden

e Ansprechpersonen, Sachbearbeiter

e Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, etc.)
e Kunden-, Lieferanten oder Mitarbeiter Kennung (Nr.)

e Bankverbindung, UID-Nummer



soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung,
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darliber hinaus gemaR den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch
(UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben sowie bis zur Beendigung eines allfilligen
Rechtsstreits, fortlaufender Gewahrleistungs- und Garantiefristen usw.

Im Rahmen des Betreibens unserer Websites beauftragen wir Softwaredienstleister und Agenturen,
die im Zuge ihrer Tatigkeiten Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erlangen kénnen, sofern
diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung benétigen. Diese haben sich zur Einhaltung der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenliber verpflichtet. Es wurden
Auftragsverarbeitungsvertrage gemaR Art 28 DSGVO abgeschlossen. Ndhere Informationen zu den
von uns beauftragten Auftragsverarbeitern konnen Sie unter unserer E-Mail Adresse anfragen.

3 Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um die gespeicherten
personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust oder Zerstorung
und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden
entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

4 Datenspeicherung
Aus technischen Griinden werden unter anderem folgende Nutzungsdaten, die der Internetbrowser
eines Users an den Webserver Gbermittelt, erfasst:
e Browsertyp und -version
e Verwendetes Betriebssystem
e Website, von der aus der User unsere Internetseite besucht (,,Referrer URL®)
e Website, die der User besucht
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs
e Internetprotokoll (IP-Adresse des Rechners des Users)
e (ibertragene Datenmenge
e Meldung Uber erfolgreichen Abruf

Diese Daten werden getrennt von eventuell bekanntgegebenen Userdaten, insbesondere Namen,
Adresse, Benutzername, Passwort, E-Mail Adresse, Telefonnummer, Faxnummer) gespeichert und zu
statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote optimieren zu
kénnen.

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spateren
Vertragsabwicklung im Rahmen von Cookies die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden,
ebenso wie Name, Anschrift, Kontaktdaten und Mitteilungen des Users.

Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfillung bzw. zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschlieBen. Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung der
Zahlungsdaten an die abwickelnden Bankinstitute / Zahlungsdienstleister zum Zwecke der
Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns beauftragte Transport- bzw. Versandunternehmen



zur Zustellung der Ware, an unseren Steuerberater zur Erflllung unserer steuerrechtlichen
Verpflichtungen, an Lieferanten oder Hersteller bei Gewahrleistungsanspriichen oder Versicherungen
im Fall von Reklamationen, sowie die Ubermittlung von Produktinformationen und die Weitergabe
Ilhrer Daten an den zustandigen Fachberater oder Vertriebspartner fir Fachberatung zur allfalligen
Angebotserstellung.

Bei Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. Im Falle eines
Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariiber hinaus gehend bis zum
Ablauf der Produkthaftung gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen
Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig
zur Vertragserfillung) der DSGVO.

5 Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die von einer Webseite auf dem Gerat eines Besuchers abgelegt
werden. Eine Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies moglich. Sie kénnen in lhrem Browser
das Speichern von Cookies deaktivieren. Wenn Sie uns nicht gestatten, Cookies zu nutzen, werden
gewisse Funktionen und Seiten nicht wie erwartet funktionieren.

Sie konnen jederzeit Cookies, die sich bereits auf Ihrem Computer befinden, I6schen. Die
Vorgangsweise dazu ist nach Browser unterschiedlich, bitte schauen Sie in Ilhrer Browseranleitung
nach (unter "Hilfe" im Browsermeni).

Arten von Cookies:

e Sitzungs-Cookies sind voriibergehende Cookies, die nur fiir die Dauer Ihres Besuchs in der
Cookie-Datei lhres Webbrowser bleiben und geloscht werden, sobald Sie den Browser
schliefRen.

e Permanente Cookies auch nach SchlieRen des Browsers in der Cookie-Datei Ihres
Webbrowsers, manchmal ein Jahr oder langer (abhangig von der exakten Lebenszeit des
spezifischen Cookies). Permanente Cookies werden verwendet, wenn Sie der Betreiber der
Website wiedererkennen muss (z.B. Login und Warenkorb).

e Erstanbieter-Cookies werden von der Website selbst gesetzt, wenn Sie die Website
besuchen, um alle Funktionen der Webseite sicherzustellen.

e Drittanbieter-Cookies werden von einer Domain, die nicht die Domain der Site ist, gesetzt
und ausgewertet.

Cookies fur Website Funktionen
Cookies werden von uns verwendet, um folgende Funktionen bieten zu kénnen:

e Login

e  Warenkorb

e Sprachwahl

e  Cookie Einstellung



Art: Permanente Cookies und Sitzungs-Cookies.
Dauer: Die Cookies werden fiir maximal 1 Jahr gespeichert.
Deaktivierung: Uber die Browserfunktionen zur Deaktivierung.

Auswirkung auf die Funktionalitat bei Deaktivierung: Die Funktionen werden nicht wie vorgesehen
funktionieren.

6 Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unseres Onlineangebotes Inhalte oder Dienste von Dritt-
Anbietern, wie zum Beispiel Stadtplane oder Schriftarten von anderen Webseiten eingebunden
werden. Die Einbindung von Inhalten der Dritt-Anbieter setzt immer voraus, dass die Dritt-Anbieter
die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an den Browser
der Nutzer senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich.
Des Weiteren kdnnen die Anbieter der Dritt-Inhalte eigene Cookies setzen und die Daten der Nutzer
fiir eigene Zwecke verarbeiten. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden. Wir werden diese Inhalte moglichst datensparsam und datenvermeidend
einsetzen sowie im Hinblick auf die Datensicherheit zuverlassige Dritt-Anbieter wahlen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Dritt-Anbietern sowie ihrer Inhalte, nebst
Links zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und
Widerspruchsmoglichkeiten enthalten:

Externe Schriftarten von Google, Inc., https://www.google.com/fonts (,Google Fonts”). Die
Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel in den USA).
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/

Landkarten des Dienstes ,Google Maps“ des Dritt-Anbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/

Videos der Plattform “YouTube” des Dritt-Anbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/

7 Kontaktformular, Online-Preisrechner und Angebots- oder Produktanfrage

Ihre Angaben inklusive personlicher Daten aus unserem Kontaktformular werden zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage (iber unseren eigenen Mailserver an uns ibermittelt, weiterverarbeitet und bei uns
gespeichert. Diese Daten werden ohne |hre Einverstandniserklarung nicht erhoben. Ohne diese
Daten kénnen wir Ihre Anfragen nicht bearbeiten.

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs
Monate bei uns gespeichert, um lhre Anfrage zu bearbeiten und bestmégliche Betreuung, Beratung
und Service zu sichern. Dazu gehort die Ubermittlung von Produktinformationen und die Weitergabe
Ilhrer Daten an den zustdandigen Fachberater oder Vertriebspartner fir Fachberatung zur allfalligen
Angebotserstellung.



Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

8 Newsletter

Sie kdnnen sich auf der Website fiir unseren Newsletter anmelden, dies erfolgt im DoubleOpt-In-
Verfahren. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer
Anmeldung ersucht werden. Ohne die Bekanntgabe dieser Daten ist die Ubermittlung unseres
Newsletters nicht moglich. Sie kdnnen sich vom Newsletter abmelden, indem Sie den Abmelde-Link
am Ende jedes Newsletters betatigen.

Fiir den Versand unseres Newsletters beauftragen wir Auftragsverarbeiter. Diese haben sich zur
Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenuber verpflichtet. Es
wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemafs Art 28 DSGVO abgeschlossen. Ndahere Informationen
zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kdnnen Sie unter unserer E-Mail Adresse
anfragen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an unsere
E-Mail-Adresse. Wir [6schen anschlieBend umgehend lhre Daten im Zusammenhang mit dem
Newsletter-Versand.

9 lhre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber die betreffenden gespeicherten
personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, haben Sie das
Recht auf Loschung dieser Daten sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung. Ferner haben Sie das
Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf Einschrankung der Verarbeitung, auf
Dateniibertragbarkeit sowie auf Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde
(Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

Bitte wenden Sie sich zur Auskunftserteilung an uns. Die Kontaktdaten finden Sie im Punkt , 1 Kontakt
mit uns”“.



